En un mundo de blogs, las filtraciones corporativas se multiplican - WSJ.com

THE WALL STREET JOURNAL.

WSJ.com

AUGUST 4, 2009, 12:04 AM. ET

En un mundo de blogs, las filtraciones corporativas se

multiplican

Por Dana Mattioli

La recesion, combinada con nueva tecnologia, desata
nuevos problemas entre compaiiias y empleados sobre
filtraciones de informacion sensible o confidencial.

En los ultimos meses, Yahoo Inc. y varias firmas de
abogados fueron blanco de filtraciones referentes a
despidos pendientes 0 memos internos con detalles de
reducciones de costos en blogs o sitios de noticias de
Internet. En el caso de Yahoo, sus instrucciones para los
gerentes que tienen que realizar despidos —"15 minutos
como maximo", "no se quede charlando"— fueron
publicadas por el blog Valleywag.com. Yahoo prefirié no
hacer comentarios.

En junio, los directores de la firma de abogados
Schwabe, Williamson & Wyatt, con sede en Portland,
estado de Oregon, les contaron a sélo tres o cuatro
personas dentro de la empresa que planeaban despedir a
19 de sus 400 empleados y recortar los salarios de los
asociados. De todos modos, a las 9:11 de la mafiana del
15 de junio, so6lo 41 minutos después de que los

primeros empleados fueran notificados de los despidos,
el bufete de abogados recibié un email de AboveTheLaw.
com, un sitio Web sobre noticias del sector legal.

"Habiamos hecho todo lo posible para contener esto
porque las personas involucradas han estado aqui por
mucho tiempo", afirma Mark Long, socio director. E1
ejecutivo sefala que la firma reevaliia como maneja las
comunicaciones en una era de blogs y medios sociales.
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Una semana antes, AboveTheLaw reveld reducciones de
sueldos en el bufete de abogados Pillsbury Winthrop
Shaaw Pittman LLP antes de que algunos asociados
recibieran la noticia de boca de los gerentes, confirma
una vocera. La firma asegura que no sabe quién le dio la
informacion al blog.

En una encuesta reciente, 14% de 586 empleados en EE.
UU. admitié que habian enviado emails confidenciales o
potencialmente vergonzosos sobre su empresa a
personas externas. La encuesta fue realizada por la
Asociacion de Administracion Estadounidense y el
ePolicy Institute, una firma de consultoria.

En respuesta, los empleadores estan cambiando las
politicas y desplegando tecnologia para prevenir las
filtraciones. Flushing Financial Corp. est4 instalando
software que impide que los empleados envien emails a
ciertas direcciones especificas y monitorea los archivos
adjuntos de los mensajes en busca de informacion
sensible, afirma Allen Brewer, director general de
informacion de la unidad Flushing Savings Bank. E1
banco ya les habia bloqueado a sus 350 empleados el
acceso a cuentas de email personal, una practica comun
en la industria de servicios financieros. Flushing no ha
despedido empleados recientemente, pero Brewer afirma
que los ejecutivos querian aumentar la seguridad.

Empresas de seguridad en Internet afirman que cada vez
mas empleadores instalan este tipo de software.
Optenet, un fabricante espafiol de software, afirma que
las ventas de su software de monitoreo Web y
proteccion de email aumentaron 50% durante el primer
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semestre de este aflo, en comparacion con el mismo
periodo del afio pasado. Su tecnologia puede detectar
dentro de un correo electronico informacion confidencial
sensible, bloquear el mensaje y alertar a los gerentes.

Neal, Gerber & Eisenberg LLP, una firma con sede en
Chicago, adopta un enfoque diferente: evitar los memos
enviados a toda la empresa sobre ciertos temas. La firma
no distribuy6 un mensaje sobre los despidos que realizo
en febrero. El directivo Jerry Biederman afirma que eso
reflejé un deseo de comunicarse de forma mas directa y
personal. Agrega: "Si le envia una comunicacion
electronica, asi sea a un grupo pequefio de personas, hay
grandes posibilidades de que termine en un sitio [Web]".

La proliferacion de blogs y portales dedicados a
industrias especificas, sumados a la abundancia de malas
noticias relacionadas con la recesion, le han dado una
nueva vigencia a un problema que los empleadores
intentaban combatir desde hace tiempo.

"Hay mas filtraciones de informacion debido a que hay
personas disgustadas dentro de las empresas y tiene
mucha relacion con la situacion econdmica actual y el
aumento de los despidos", afirma Francis deSouza,
vicepresidente senior del grupo de seguridad empresarial
de Symantec Corp., un fabricante lider de software de
seguridad.

Print Powered By | 'd

http://online.wsj.com/article/SB124866604362983043 .html

Péagina 2 de 2

Dynamics”

10/08/2009



